Codigo de ética e conduta da COES ~ Cia de Opera do Espirito Santo
CNPJ 13.991.594/0001-91

Este Cadigo de Etica contém as diretrizes que representam o perfil moral da nossa organizagao.

Estabelece o caminho a trilhar para que nosso crescimento seja sempre pautado no respeito, na transparencia e
na integridade das nossas relagdes com colaboradores, diretores, associados, financiadores, clientes, parceiros
e fomecedores.

A adogdo e a implementacdo dessas normas no nosso cotidiano mostram claramente quem somos € 0 que
pretendemos como entidade, seja como organizagdo que presta algum servico para sociedade, seja como
provedores de fomento da cultura.

A identidade da COES - Cia de Opera do Espirito Santo tem sido, desde sua fundagdo, pautada no
comprometimento com as questdes sociais e culturais, no acolhimento das pessoas, na ética, na criatividade, na
inovagao e na transparéncia, valores esses que consolidaram nossa posigéo na sociedade.

Nao podemos compactuar com a corrup¢éo, em nenhum grau e ndo podemos aceitar nenhum desvio de conduta.
Nosso objetivo principal com este Codigo, ¢ criar diretrizes que norteiem nossa conduta e que tomem clara a
responsabilidade de cada um, uma vez que a conduta ética da entidade é o resultado da somatoria das
responsabilidades de todos os colaboradores e diretores. Esse Codigo estabelece os critérios que pautarao a

conduta das pessoas da COES e que com ele se relacionam.
A intencdo & estimular em cada um a adeséo a essas diretrizes, para que, no exercicio de suas funcoes e no

relacionamento com financiadores, fornecedores, parceiros, cada colaborador, voluntario, associado e diretor
possa vivenciar e tomar efetivas as disposicbes desde Codigo, utilizando os melhores principios de conduta nas
acoes e decisdes diarias, com o objetivo de construir uma entidade melhor.

Acreditamos que este Codigo ira fortalecer a imagem da COES - Cia de Opera do Espirito Santo, a0 mesmo
tempo que servira de base para a formagéo de profissionais integros, com referenciais que se harmonizem 0S
nossos principios e que exercam suas atividades dentro de padrdes profissionais moralmente elevados. Tambem
contribuira para alcangarmos uma sociedade mais justa e sustentavel.

Missao

Contribuir na area de Cultura, Realizar gestdo cultural visando a democratizagao da cultura. E também criar,
divulgar, produzir, difundir, preservar e fortalecer as varias linguagens culturais, além de conscientizar artistas,
produtores, gestores plblicos, agentes culturais e a comunidade da importancia da cultura como possibilidade

de desenvolvimento humano e econdmico
Visao

Ser reconhecido pela sociedade como organizagdo brasileira de exceléncia, formado por pessoas comprometidas
no crescimento da cultura no Estado do Esplrito Santo.

Valores

Comprometimento; Acolhimento; Etica; Criatividade; Inovagéo. )Q




Principios Eticos £

N6s da COES - Cia de Opera do Espirito Santo temos o compromisso com nossos colaboradores, diretc keS
nossas atividades com Integridade, Transparencia, Comprometimento, Inovagéo, Valorizacdo das Pessoas e
Responsabilidade Social.

Exercemos Tolerancia Zero contra a Corrupgéao

Trabalhamos de forma isenta e leal. N&o prometemos, ndo damos, nédo oferecemos, ndo solicitamos ou
concordamos em receber ou aceitar subomos de qualquer espécie. Nos denunciamos e adotamos medidas para
impedir e prevenir a corrupgéo dentro da COES - Cia de Opera do Espirito Santo.

Nao realizamos pagamentos ilegais de propinas a pessoas fisicas, representantes de érgéos publicos ou
empresas publicas e privadas.

Qualquer cortesia ou proposta que gere vantagem em alguma situacdo especifica ou qualquer brinde que seja
oferecido ou recebido, relacionado de alguma forma ao nosso negdcio, devera estar de acordo com o
regulamento interno, com as politicas de nossos clientes e com o disposto na legislacdo em vigor.

Nao participamos e nao fazemos doagdes a campanhas de partidos politicos ou a candidatos a cargos eletivos.
Solicitamos aos profissionais que, se suspeitarem de algum ato de corrupgdo, suborno, fraude, assédio ou
discriminag&o, reporte-0 ao Comité de Etica da COES - Cia de Opera do Espirito Santo que investigara
atentamente todos 0s casos suspeitos.

Se confirmada a ocorréncia de tais atos ser@o tomadas imediatamente as medidas administrativas ou legais
necessarias.

Como profissionais da COES - Cia de Opera do Espirito Santo atuamos em seu nome, por isso devemos estar

sempre atentos em agir de forma a representar a Organizagao de acordo com as suas determinagges.

Pessoas com quem trabalhamos

Profissionais (voluntarios, associados, colaboradores e diretores)

Atuamos de acordo com os valores da nossa empresa. Zelamos por nossa reputagdo pessoal e profissional,
porque acreditamos no que fazemos.

Oferecemos oportunidades iguais de emprego, selecionando sempre 0s mais qualificados para compor nossas
equipes e proibindo praticas discriminatorias.

Durante 0 horario de expediente, ndo realizamos atividades que ndo se relacionem com 0 nosso contrato de
trabalho sem conhecimento e aprovacdo de nosso gestor.

Nao toleramos atos desrespeitosos em relagdo a pessoas, tampouco o assédio moral ou sexual, 0 que

caracteriza falta grave passivel de punig&o a critério do comité de ética.
A COES - Cia de Opera do Espirito Santo néo autoriza nem compactua com atos sexuais, consentidos ou néo,
realizados por qualquer pessoa da equipe ou ndo, em suas instalagdes ou durante suas atividades. Da mesma
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ou sintéticas, sendo vedado seu uso durante as atividades de trabalho onde quer que sejam, inclusive nas
atividades de campo, dentro e fora do horario de expediente, ou quando a pessoa esta fora do domicilio 2
trabalho.

Entendemos que no exercicio de nossas atividades, por vezes, hé a necessidade de estendermos nossa jomada
de trabalho, ou realizarmos mais horas que o previsto em contrato, e nessas ocasides nos esforcamos para
colaborar sempre que possivel,

Independentemente de qualquer variavel, tratamos nossos superiores, subordinados, voluntarios, formecedores
e clientes com dignidade e respeito e nos comprometemos a promover um ambiente seguro sem discriminagao,
assedio, injustica ou violéncia de qualquer tipo.

Respeitamos a privacidade de todos os nossos colegas de trabalho e somos contrarios a todo e qualquer tipo de
preconceito.

N&o levantamos suspeitas ou acusagdes baseados em suposi¢coes ou impressdes, sem que haja fundamento
factual para tanto em relagdo a qualquer pessoa.

Buscamos construir um relacionamento interpessoal entre todos de forma a construir um local de trabalho
harmonico, baseado no respeito as diferengas, na amabilidade, na tolerancia, na empatia e no cuidado com o
proximo. Somos receptivos a criticas e &€ com elas que aprimoramos nossas relagdes interpessoais de trabalho
e a convivencia.

Financiadores

N&o aceitaremos recursos provenientes de entes que sejam condenados por corrupgao, fraude ou qualquer ato
llicito.

Priorizaremos as parcerias com entes que compactuem com nossos valores e politicas, especialmente aquelas
relacionadas a cultura.

Cumpriremos a risca as regras € condigoes acordadas com nossos parceiros, respeitando suas politicas de
‘compliance” bem como o sigilo e a confidencialidade de informages fornecidas ou obtidas pela COES no dmbito
de parcerias, quando aplicavel.

Fornecedores e Outros Parceiros

Elegemos nossos fornecedores com base em seus principios éticos, sua idoneidade, sua qualidade, seu prego
e sua entrega, porque isto nos leva a escolha dos mais qualificados e transparentes.

Respeitamos e valorizamos nosso relacionamento com eles e nos empenhamos por manté-lo 0 mais saudavel
possivel.

Automaticamente desqualificamos qualquer parceiro que comprovadamente oferega privilégios ilicitos a COES -
Cia de Opera do Espirito Santo e aos nossos profissionais, finalizando a relagdo comercial.




Exigimos de nossos fomecedores o cumprimento da legislacéo tributaria relativa a suas atividades.

Clientes
Temos ciéncia de que no exercicio de nossas atividades profissionais somos representantes diretos da COE -3

Cia de Opera do Espirito Santo e por essa razéo nos preocupamos em prestar constantemente servigos da mais
alta qualidade.

Em todo o atendimento que realizamos buscamos eficiéncia e eficacia, trabalhamos na solu¢cdo com
transparéncia e respeito. Buscamos a satisfagdo de nossos clientes, e quando identificamos uma insatisfagao,
entendemos 0s motivos que geraram a mesma, sem constranger o cliente e corrigimos o que for necessario para
gue os proximos atendimentos sejam satisfatorios.

Por principio respeitamos a confianga de nossos clientes € nossa comunicagdo com eles é clara, franca e
confiavel.

Direito e propriedade

Propriedade Intelectual

Todos os direitos de propriedade decorrentes de inovagdes, criagbes ou desenvolvimentos realizados por nos,
profissionais contratados na COES - Cia de Opera do Espirito Santo por meio de nosso trabalho e remunerados
pela entidade, sdo incorporados aos ativos da entidade, e com ela permanecem mesmo ap0s 0 NOsSsO
desligamento, salvo quando alvo de acordos prévios e estabelecidos em documentos formais relativos as
politicas de propriedade intelectual.

A COES - Cia de Opera do Espirito Santo possui uma politica de uso de dados especifica que trata de direitos
autorais e divulgacdo de dados.

Protegemos a propriedade intelectual da COES - Cia de Opera do Espirito Santo em todas as ocasides,
utilizando-a em atividades ligadas diretamente a instituicdo e em beneficio dela.

Sendo assim. ndo utilizamos para quaisquer outros fins, material que tenha sido desenvolvido por nos ou outros
profissionais contratados pela COES - Cia de Opera do Espirito Santo e cujo direito de propriedade a ele
pertenca.

Outras Propriedades

NZo utilizamos bens e ativos da instituicdo fora do &mbito ou horario de trabalho sem autorizagédo previa do

gestor. Entre os bens e ativos estdo imoveis, equipamentos, veiculos, instalagdes tecnicas e de mercado,
modelos, documentos de trabalho e outros que fazem parte do patrimonio da COES - Cia de Opera do Espirito
Santo.

A apropriaco ou utilizacdo indevida de qualquer desses bens, cdpia, venda ou distribuigao a terceiros, sao

infracOes graves, que podem acarretar sangdes trabalhistas ou penais.
Informagodes Sigilosas
As informacGes sigilosas séo aquelas pertencentes a COES - Cia de Opera do Espirito Santo e a seus clientes

enquanto ndo divulgadas, ou seja, ndo disponiveis para o publico em geral. @\(
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Exemplos de informagdes sigilosas.
Plano de trabalho, contratos, pesquisas ndo divulgadas, planos estratégicos, relatorios tecnicos, éﬁo

informacdes sigilosas.
O profissional que obtenha informagdes sigilosas sobre a COES - Cia de Opera do Espirito Santo ou sobre

qualquer um de seus clientes, financiadores, parceiros ou fornecedores tem o dever de guardar sigilo, mesmo

aps seu desligamento da COES - Cia de Opera do Espirito Santo
O uso, venda, ou distribuigo de informagdes privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros e crime, sujeito

a sansdes trabalhistas e penalis.

N30 fomecemos conscientemente informacdes falsas para a COES - Cia de Opera do Espirito Santo.

Cada um de nos é responsavel por proteger as informagées quando manuseamos dados pessoais de outras
pessoas, quer estejam elas relacionadas a um funcionério, associado, parceiro, cliente ou fornecedor.
Cumprimos integralmente as leis de prote¢ao de dados.

Confidencialidade

Tratamos os planos e as informagdes internas da COES - Cia de Opera do Espirito Santo como confidenciais e
ndo os revelamos as pessoas de fora de nossa organizagéo, salvo se estivermos autorizados a fazé-lo. Nao
revelamos informacdes em nosso proprio beneficio ou em beneficio de outros.

Tomamos o devido cuidado com nossos computadores, laptops e outros dispositivos moveis para garantir a

impossibilidade de uso inadequado ou roubo de informagao sensivel.
N30 informamos, em hipotese alguma, nossas senhas pessoais ou solicitamos senhas de outros usuarios, sejam

profissionais da COES — Cia de Opera do Espirito Santo ou de nossos parceiros, clientes e financiadores
Quando recebemos solicitacdo externa de informagdes sobre a COES — Cia de Opera do Espirito Santo que nao

estejam diretamente relacionada a nossos servigos, nOs a encaminhamos ao nosso gestor.

Nossas Responsabilidades Sociais
Apoiamos os direitos humanos universais, inclusive direitos iguais de emprego, de local de trabalho seguro, de

liberdade de expressdo e de associagéo e o direito de todos @ educagao.
Fazemos oposicdo a praticas de trabalho desumanas ou ilegais e esperamos que nossos fornecedores e outros

parceiros facam o mesmo.

Comité de Etica
O Comité de Etica da COES sera composto por membros nomeados pela diretoria da COES - Cia de Opera do

Espirito Santo & o 6rgdo responsavel pela proposi¢éo de agbes quanto a disseminagdo e 0 cumprimento deste

codigo, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade.

Cabe ao Comité de Etica estabelecer procedimentos de investigagéo perante denuncias, situagOes conflitantes
ou acdes contrarias aos principios deste Codigo, legitimando as politicas e normas aqui estabelecidas, alem de
comunicar as partes envolvidas sobre o resultado das verificagdes e as agoes tomadas. Também cabe ao comite

de ética emitir pareceres sobre 0 uso de animais em experimentos e pesquisas.




Denuncias

dados, para que o Comité de Etica possa ser bem-sucedido em sua investigagéo.
No processo de investigagéo qualquer parte envolvida pode ser chamada para prestar esclarecimentos.

Todos os envolvidos em denuncias éticas tém reservados seus direitos a privacidade e confidencialidade, sendo
inaceitaveis quaisquer formas de coagéo, puni¢do ou retaliagdo, contra profissionais da nossa instituigao ou
quaisquer pessoas que apresentem denuncias.

Somos todos comprometidos com a verdade, desta forma, cooperamos com investigagdes sempre que nos for
solicitado.

Nos néo aceitamos atos contra profissionais que, no cumprimento de seu dever, comuniquem uma preocupaceo,
atraves do canal competente neste manual definido.

Repudiamos denuncias vazias, conspiratorias ou vingativas e seus autores poderéo ser punidos com base nesse
codigo.

Todos os envolvidos diretamente em qualquer dentincia ou investigago, recebem informagdes sobre o resultado
de investigacoes no ambito do comité de ética.

Canal de Denuncias

Todo contato com o Comité de Etica deve ser feito por e-mail para o enderego: ciadeoperaetica@amail.com.
Todas as dentncias devem ser identificadas perante o comité e o denunciante pode solicitar o anonimato.

A criacdo deste canal demonstra o compromisso de nossa instituigdo com o cumprimento deste Codigo de Ftica.
Duvidas, orientagoes, criticas ou sugestoes

As davidas, orientacdes, criticas ou sugestdes seréo tratadas pelo presidente ou secretario da COES - Cia de
Opera do Espirito Santo, pessoalmente, por telefone ou e-mail.

Medidas Disciplinares

Durante o0 processo de investigagéo pode ser determinada pelo Comité de Etica a suspensdo do profissional, até
o término da investigagao.

Comprovada a conduta antiética, as medidas disciplinares adotadas, conforme gravidade da infragao, sao:

a) Adverténcia Verbal

b) Adverténcia por escrito

¢) Suspensao de 1 dia a 6 meses conforme a gravidade

d) Demiss&o por Justa Causa ou desligamento do rol de associados.

e) Se pessoa juridica, rescisdo imediata do contrato, desobrigando a COES a notificar com antecedencia a data
de término e consequentemente desobrigando do pagamento de multa por resciséo antecipada.

Se a conduta extrapolar a 4rea trabalhista serdo executadas as medidas legais previstas na legislagdo federal,
estadual ou municipal e serdo observados todos os decretos e regulamentos que regem nossa sociedade

{

independentemente da area: fiscal, civil ou criminal.



Conclusao
Nés, da COES - Cia de Opera do Espirito Santo, esperamos que nossos colaboradores se realizem D
seu trabalho e sabemos que para isso 0 caminho da ética e da integridade é o (inico capaz de gerar a realizac3o

plena.
Sempre que necessitarmos, que possamos buscar orientagdo junto aos nossos gestores.

E fundamental que esse documento esteja sempre ao nosso alcance em nosso local de trabalho.

Este codigo tem um carater educativo e disciplinar e deve ser lido e consultado com frequéncia.

Este codigo foi criado pela assembleia da COES - Cia de Opera do Espirito Santo em 08/11/2022 conforme lista
de assinatura anexo a ata de aprovacao.

Vitdria-ES, 08 de novembro de 2022.

TARCISIO NOGUEIRA SANTORIO
Presidente



